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 RESSOURCES 

 Pi lote du marché –  inter locuteur  pr iv i légié  

Le Marché est  placé sous la condu ite d'un responsable  d’explo i tat ion ,  qui  est  l ' inter locuteur  di rect  et  pr iv i légié des  

représentants dés ignés par  CY Cergy Par is  Univers i té  pour  tout  ce qui  concerne le  su iv i  de la bonne exécut ion du 

Marché.  

Ce responsable a nécessai rement le pouvoir  de décis ion pour  engager le T i tu la i re.   

 

I l /e l le est  en charge :  

 

o  De vei l ler ,  en ef fectuant  ou en fai sant  ef fectuer  des contrô les  régul iers  sur  les s i tes objets  du Marché :  à l 'appl icat ion 

des cons ignes,  des format ions,  de la bonne tenue vest imentai re des agents,  de la qual i té des prestat ions,  de la 

disc ip l ine du personnel…,  

o  D’analyser  les r i sques l iés à la prestat ion et  à son envi ronnement,  de déf in i r  les  cons ignes de sécur i té part icul ières ,   

o  De s’assurer  que le  p lan de prévent ion,  préalablement  déf in i ,  reste  en adéquat ion avec les condit ions d’ intervent ion 

du T i tu lai re et  de ses sous -t ra i tants,  

o  De mett re en p lace les  moyens humains et  matér ie l s  nécessa i res au parfai t  accompl i ssement de la prestat ion,  

o  De présenter  lor s  des réunions  pér iodiques,  le rapport  d’act iv i té permettant  à CY Cergy Par is  Univers i té  de s ’assurer 

du respect des engagements contractuels ,  de mesurer  la qual i té de la prestat ion et  les progrès réal i sés.  

 

Ce responsable aura les compétences nécessai res au respect des  object i f s  contractuel s .  

 Responsable des s i tes –  Personnels  d’encadrement non-œuvrants dédiés au Marché  

En fonct ion de l ’organ isat ion déployée et/ou en fonct ion de la tai l le  des  s i tes,  l e T i tu lai re a la poss ib i l i té de déployer  

un ou plus ieur s  per sonnels  d’encadrement non-œuvrant(s)  chargé(s)  notamment :  

 

o  De la mise en appl icat ion des méthodes préconisées par  le T i tu lai re,  

o  De la préparat ion,  du su iv i  et  du contrô le de la qual i té des prestat ions,   

o  De la pr i se en compte des doléances des occupants des  s i tes,   

o  De la sécur i té du personnel  et  des biens tant  du T i tu lai re que de CY Cergy Par i s  Un ivers i té ,   

o  De l ’organi sat ion du t ravai l ,   

o  D’assurer  auprès de CY Cergy Par i s  Un ivers i té  son rôle et  ses devoir s  de conse i l .  

 

L’équ ipe d’encadrement non-œuvrant  devra avoi r  le s  compétences,  techniques  et  admini st rat ives,  nécessai res au 

respect des object i f s  contractuels .  
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CY Cergy Par is  Un ivers i té  souhaite la présence d’un représentant  d’encadrement non œuvrant  du T i tu lai re durant  la 

présence des agents de serv ice sur  le pér imètre du Marché.   

Durant  cette plage horai re,  en cas de demande ce représentant  doi t  se présenter  dans l ’heure qui  su i t  dans les bureaux 

de la DPI  -  SMG et/ou di rectement sur  s i te s i  beso in.    

 Disposit ion en cas d’absence de personnel  

Le T i tu la i re s ’engage à remplacer dans les plus brefs  dé lai s  les employés absents.  

 

Dans le cadre de la mise en place d’un marché avec « obl igat ion de résu l tat  » ,  i l  ne peut  pas just i f ier  de la non -atte inte 

de la qual i té par  la jus t i f icat ion de ces absences.  Le T i tu lai re reste  l ibre de l ’organi sat ion de remplacement qu’ i l  met 

en place pou r  pal l ier  cette carence en personnel .  I l  observera néanmoins les règles de sécur i té d’accès décr i tes au 

Cahier  des Clauses Techniques Part icu l ières  et/ou au n iveau des DPGFs .  

 Organisation part icul ière durant les congés  

Durant  les congés des  agents de serv ice t i tu lai res  des postes de t ravai l ,  les remplaçants doivent  êt re préalablement 

ident i f iés avant  de pénétrer  sur  le (s)  s i te(s) .  Les règles de sécur i té d’accès décr i tes  doivent  êt re respectées.   

Le T i tu lai re fourn i t  une l i s te de remplaçants potent ie l s  2  semaines avant  le départ  ef fect i f  de l ’/des agent(s)  

concerné(s) .  

Lorsqu’ i l s  seront  déployés sur  les s i tes,  l es  personnels  chargés de la sécur i té ont  capacité à refuser  l ’accès des 

insta l lat ions à tout  per sonnel  ne f igurant  pas sur  la l i s te établ ie.  

Le T i tu lai re est  avert i  que des contrôles seront  réal i sés.  En cas de dysfonct ionnements,  les pénal i tés prévues au C ahier  

des Clauses  Admin ist rat ives Part icu l ières  seront  appl iquées.  

 

Le programme d’ intervent ion établ i  in i t ia lement doit  êt re su iv i .  

 Comportement  

Le personnel  du T i tu lai re doit  fai re preuve d’un comportement exempt de tout  reproche v is  à v is  des t iers .  En cas de 

manquement aux règles é lémentai res de b ienséance ou de non -respect des cons ignes de sécur i té,  le remplacement 

du ou des agents incr iminés e st  demandé par les responsables  dés ignés de CY Cergy Par is  Univer s i té  sans que le T i tu lai re 

ne puis se contester .  

 

Le personnel  du T i tu la i re ne peut  teni r  de réunions sur  les s i tes qui  lu i  sont  conf iés  sans informat ion et  autor i sat ion 

préalable des responsables dés ignés de CY Cergy Par i s  Un ivers i té .   

 

De plus,  i l  est  st r ictement interdit  au personnel  de porter  un k i t  ore i l let te pour  té léphoner ou écouter  de la musique 

(avec ou sans écouteurs)  lor s  de la réal i sat ion de sa prestat ion  quand i l  interv ient  en présence . 
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CY Cergy Par i s  Univers i té  se réserve la poss ibi l i té de demander au T i tu lai re  le  remplacement du personnel  d' intervent ion 

habitue l  sur  les s i tes,  s ' i l  est ime que celu i -c i  ne s 'adapte pas aux contraintes part icul ières des s i tes et  sans amél iorat ion 

de son comportement  après 2  re lanc es écr i tes s igni f iées au T i tu lai re par  courr ier  recommandé avec accusé de 

récept ion.  

 PILOTAGE DE LA PERFORMANCE 

 Autocontrôle  

Le T i tu la i re procédera,  de façon cont inue,  au contrôle de ses prestat ions.  

La personne chargée de cet  autocontrôle devra êt re dés ignée à la pr i se d'ef fet  du Marché.  CY Cergy Par i s  Un ivers i té  

se réserve la poss ibi l i té  de demander son remplacement.  

 

Ce contrôle (autocontrôle)  a pour  object i f s  :  

 

o  De vér i f ier  que chaque prestat ion plani f iée a été réal i sée dans  les  délai s  prévus ,  

o  D' ident i f ier  toute divergence entre le prév i s ionnel  et  le rée l  tant  sur  le plan quant i tat i f  que qual i tat i f ,  

o  De corr iger  les anomal ies et  de remédier  aux insuf f i sances détectées.  

 

Ces object i f s  s ' inscr ivent  dans le cadre de la qual i té de prestat ion nécessa i re à l 'obtent ion du résu l tat .  

Ce contrôle est  tota lement indépendant de tout  contrôle exercé par  CY Cergy Par is  Univers i té  :  i l  s ' inscr i t  dans le plan 

Qual i té du T i tu lai re.  

 Intervention d’un Bureau d’Etudes spécial isé  

CY Cergy Par is  Univers i té  se réserve le dro it  de mandater  un bureau d’études spécial i sé pour  l ’accompagner dans la 

val idat ion des résu l tats  des  ent ret iens  et  plus g lobalement pour  l ’accompagner dans le p i lotage et  le  su iv i  du Marché.  

 

Pour  informat ion état  des miss ions conf iées ( l i s te non exhaust ives)  

 

o  Réal i ser  les audits  qual i té demandés par  CY Cergy Par i s  Un ivers i té ,  

o  Vér i f ier  régul ièrement  que les matér ie l s  mis  à di spos i t ion des sa lar iés sont  conformes à la dotat ion expr imée dans 

l ’of f re du T i tu la i re et  en bon état  de marche,  

o  Vér i f ier  régul ièrement que les  produit s  mis  à di spos i t ion des sa lar iés  du T i tu lai re sont  conformes à la l i s te déclarée,  

o  Transmett re après  la réal i sat ion des audits  qual i té  (au plus tard le lendemain)  aux responsables dés ignés  ( le  T i tu lai re 

mais  également  CY Cergy Par i s  Univer s i té ) ,  les rapports  d’audit .  Charge dès récept ion au T i tu lai re  d’engager les  

act ions correct ives ut i les et  nécessai res en cas de dysfonct ionnements,   

o  Ass i ster  sur  demande du T i tu la i re et/ou de CY Cergy Par i s  Un ivers i té  aux réunions de su iv i  de Marché ,  

o  Mise en place une plateforme dédiée pour  :  

o  Archiver  les rapports  d’audits  réal i sés,  

o  Visual i ser  les  act ions correct ives engagées par  le t i tu lai re,  
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o  Permett re l ’ext ract ion de toutes données ut i les au pi lotage du Marché ,  

o  Ass i ster  le T i tu lai re  dans les  réunions de su iv i  du Marché.  

 

Les d ispos i t ions de l ’art ic le 8  su ivant  seront  su iv ies .  

 Signalement d’anomal ies  

Le T i tu la i re devra informer CY Cergy Par is  Univers i té  de toutes  les di f f icu l tés rencontrées dans  l 'exécut ion des  

prestat ions.  I l  s ignale par  écr i t  et  quot id iennement toutes les anomal ies constatées :  

 

o  Défaut  de fonct ionnement des équipements ,  

o  Dégradat ions diverses nécess i tant  l ' intervent ion de la régie,  

o  Défaut  d'éc la i rage,  

o  Problème de dist r ibut ion électr ique ,  

o  Défaut  de v i t rages ,  

o  Fuites et  bouchages éventuels ,  

o  Fuites répét i t ives des équipements  de product ion ,  

o  Manques,  vo ls ,   

o  Dégradat ions,  

o  Pannes,  etc.  …  

o  Ident i f icat ion des er reurs  de t r i  (apport  vo lontai re)  des col laborateurs  présents sur  s i tes.  

 Suggestions du Ti tula i re  

Le T i tu lai re est  inv i té à présenter  à CY Cergy Par is  Un ivers i té  pendant la  val idi té de son Marché,  toute suggest ion v isant  

à amél iorer  les prestat ions d’entret ien,  tant  sur  le point  de la qual i té que sur  le point  des coûts.   

Chacune de ces suggest ions sera examinée avec so in par  CY Cergy Par i s  Un ivers i té .   

 

I l  est  demandé au T i tu lai re d’êt re une vér i table force de proposi t ions.  

 PILOTAGE OPERATIONNEL  

 Réunion Tr imestr iel le -  Rapport Tr imestr iel  d’Activi té (RTA) 

Le T i tu la i re présentera un RTA qui  comportera les informat ions su ivantes  ( l i s te non exhaust ive)  :  

 

o  Une synthèse des indicateurs  c lés de l ’act iv i té ,  

o  La l i s te du personnel  sur  s i te ( remplaçant s…) ,  

o  Les fai t s  marquants de la pér iode écoulée ,   

o  Les fai t s  marquants concernant  les occupants des s i tes ,  
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o  Le su iv i  économique du Marché (devis ,  pénal i tés éventuel les… ) ,  

o  La l i s te des produits  ut i l i sés avec rat io produit s  Ecolabel ,  

o  Les plann ings prév is ionnels  et  les p lannings d’exécut ion réel s ,   

o  La t raçabi l i té des intervent ions de nettoyages spécif iques ( décapage, shampooing…)  avec photos avant  /  après  

o  Le su iv i  des  demandes d’ intervent ion  (Régie Propreté & serv ices) ,  

o  La t raçabi l i té de la consommat ion mensuel le  en consommables san itai res ,  

o  La t raçabi l i té des act ions de la «  Régie  Propreté & Serv ices  »  

o  Le résu l tat  des auto-contrôle réal i sés  en interne,  

o  Le su iv i  des  non-conformités et  la l i s te des act ions correct ives à mener,  immédiates ou plani f iées ,  

o  Les échéances de format ions,  les  causer ies sécur i té… ,  

o  Traçabi l i té des intervent ions sur  demande ,  

o  Traçabi l i té des intervent ions programmées ,  

o  Plans d’act ions .   

 

Le Bureau d’Etudes mandaté par  CY Cergy Par is  Univers i té présentera de son côté le  résu l tat  des contrôles qual i té 

réal i sés.  

 

La programmat ion de la réunion t r imest r ie l le  sera f ixée par  le T i tu lai re et/ou le Bureau d’Etudes se lon les di sponib i l i tés  

de chacun.   

 

Les réunions sont  su iv ies d’un compte rendu de réunion dont  la rédact ion est  à la  charge du T i tu la i re ( t ransmiss ion sous 

72h aux inter locuteurs  présents ) .  

 

D’un commun accord,  la f réquence de ces réunions pourra êt re modif iée pour  êt re en permanence adaptée aux 

besoins des part ies.  

 Bi lan d’activi té annuel  

Les responsables concernés de CY Cergy Par is  Un ivers i té ,  les  représentant  du Bureau d’Etudes,  l ’équipe d’explo i tat ion 

et la di rect ion du T i tu lai re se rencontreront  à min ima une fo is  par  an à l ’ann iversai re du Marché. Lors  de cette réunion 

i l  sera présenté le bi lan d’act iv i té de l ’année écoulée ( synthèse des rapports  d’act iv i tés) .  

 

Ce bi lan comportera au min imum les informat ions su ivantes :  

 

o  La synthèse annuel le des indicateurs  d’act iv i té ,  

o  Les fai t s  marquants et  les d i f f icu l tés d’explo i tat ion ,  

o  Les résu l tats  des contrôles de prestat ions  (auto-contrôles et  audit s  réal i sés par  le BE mandaté par  CY),  

o  La synthèse des indicateurs  de performance soumis à pénal i té ,  

o  L’analyse g lobale  des coûts (hors  for fa i t ) ,  

o  Les proposi t ions d’amél iorat ion ident i f iées dans le cadre de la démarche de plan de progrès .  
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La programmat ion de ce Bi lan d’Act iv i té Annuel ,  sera f ixée selon les di sponib i l i tés de chacun.  Les réunions sont  su iv ies 

d’un compte rendu de réunion dont  la rédact ion est  à la charge du Bureau d’Etudes qui  s’engage pour  une t ransmiss ion 

sous 72h aux inter locuteurs  présents  et/ou di rectement concernés .  

 Sous- traitance du T i tulai re dans le cadre des prestations for fai tai res et hors  forfai t  

Pour  rappel ,  les di spos i t ions  ment ionnées dans le  Cahier  des Clauses Administ rat ives  Part icu l ières ,  le  T i tu lai re  ne peut 

sous - t rai ter  une part ie des prestat ions sans l ’accord écr i t  préalable  de CY Cergy Par i s  Un ivers i té .   

La l i s te des sociétés sous -t rai tantes doit  êt re proposée par  le T i tu la i re et  agréée par  CY Cergy Par is  Univer s i té .  

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  autor i se  le T i tu la i re à fai re  appel  à des sous -t rai tants uniquement de rang 1.   

La sous-t ra i tance en chaine est  proscr i te.  

 Plan de continuation des activi tés –  plan de secours  

Dif férentes  causes peuvent  êt re à l ’ in i t iat ive du déc lenchement du plan de secours.  C itons par  exemple,  un incendie,  

une pandémie…  

 

Le T i tu la i re présentera en détai l  dans le cadre du mémoire technique ses engagements .  

 

Dans tous les cas,  CY Cergy Par i s  Un ivers i té ,  souhaite voi r  t rès c lai rement détai l lé  les scénar ios prévus par  le T i tu lai re :   

 

o  Détai l  du mode dégradé et  donc local i sat ion des  zones et  prestat ions pr ior i tai rement t rai tées,   

o  Serv ices mis  en œuvre sur  s i tes ,   

o  Ressources d isponibles  hors  s i tes,   

o  Organes de di rect ion mobi l i sés pour  répondre aux demandes,   

o  L iste des sanct ions qui  seront  appl iquées en cas de non -respect des di spos i t ions prévues,   

o  Délai  pour  le recrutement de salar iés t iers .  

 

A défaut  d’appl icat ion du Plan de Cont inuat ion des Act iv i tés par  le T i tu lai re,  CY Cergy Par is  Univers i té  se réserve le 

droit  de recour i r  aux moyens de son choix pour  garant i r  la cont inu ité opérat ionnel le du serv ice de propreté pour  ses 

espaces.   

Un abattement sur  facture sera dès  lor s  appl iqué au T i tu lai re,  d’un montant  correspondant aux f ra is  engagés par  CY 

Cergy Par i s  Un ivers i té  pour  garant i r  la cont inu ité du serv ice.  

 Service minimal en cas d’arrêt de travai l   

En cas d’annonce de grève,  le T i tu lai re doit  informer CY Cergy Par i s  Univers i té  auss i  rapidement que poss ible ,  et  avant 

le début de la grève,  sur  les mesures pr i ses  par  lu i  à ses f rai s  et  r i sques pour  assurer  le  respect de ses obl igat ions 

contractuel les .  
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En cas  de grève et/ou conf l i t  socia l  du personnel  du T i tu lai re,  celu i -c i  devra garant i r  la  cont inu ité opérat ionnel le du 

serv ice à ses f rai s  exclus i f s .   

 

En cas d’ar rêt  de t ravai l  pour  fa i t  de grève des  salar iés  du T i tu lai re,  ce dernier  sera tenu d’exécuter  obl igato i rement 

les  prestat ions objet  du présent  Marché.  La grève du personnel  du T i tu la i re ne peut  en aucun cas const i tuer  un cas de 

force majeure ou d’ imprévis ion permettant  l ’ indemnisat ion du T i tu la i re par  CY Cergy Par is  Univers i té .  

 

I l  est  expressément demandé au T i tu lai re :   

 

o  D’ant ic iper  la gest ion de cr i se en évaluant  en permanence les r i sques de conf l i t  social ,   

o  De mett re en œuvre le  cas échéant des méthodes et  moyens de négociat ion,   

o  De déf in i r  les modal i tés d’un plan de cont inuat ion des act iv i tés :  avant  conf l i t ,  en communiquant en temps rée l  à 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  des informat ions sur  le futur  conf l i t  et  son ampleur  ;  pendant le conf l i t ,  en mettant  en œuvre 

une organ isat ion opérat ionnel le pour  assurer  la cont inuité du serv ice en part icul ier  et  en pr ior i té au n iveau de la 

part ie ouverte au publ ic et  en poursu ivant  l es négociat ions ;  après  conf l i t ,  en établ i ssant  un rapport  de f in  de cr i se 

qui  sera t ransmis à CY Cergy Par i s  Un ivers i té.   

 

La grève n’exonère pas le T i tu lai re de ses obl igat ions contractuel les,  i l  lu i  appart ient  de t rouver  des solut ions pal l iat ives  

pour  se conformer à la  bonne exécut ion du Marché.   

 

Seules les prestat ions réel lement ef fectuées donnent l ieu à facturat ion.   

 QUALITE HYGIENE SECURITE ENVIRONNEMENT  

 Mise en place d’un Plan Assurance Qual i té (PAQ)  

Le plan d’assurance qual i té énonce les modes opérato i res,  les moyens mis  en œuvre et  l 'ord inogramme des act iv i tés 

l iées à la qual i té des prestat ions d’entret ien.  

 

Le T i tu la i re présentera son PAQ en respectant  le dé la i  indiqué au Marché.   

 

Celu i -c i  devra t rai ter  au min imum des c inq points  su ivants :  

 

o  Le pér imètre  

o  Les acteurs   

o  Les l iv rables et  leurs  cr i tères d'acceptat ion  

o  Le phasage  

o  Les moyens (gest ion documentai re,  gest ion des l iv ra isons,  gest ion de la qual i té,  . . . )   
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 Formation -  habi l i tat ion  

Le T i tu la i re s ’engage à affecter  à l ’exécut ion du Marché, du personnel  ayant  les qual i f icat ions requi ses pour  assurer  la 

bonne exécut ion sans di scont inu ité des prestat ions.  En cas de remplacement de ce personnel ,  le T i tu lai re s’engage à 

affecter  un personnel  di sposant  d’un n iveau de compétences au min imum équiv alent ,  af in  de ne pas af fecter  la qual i té 

du serv ice.  

 

Le T i tu lai re devra évaluer  le personnel  et  présentera à CY Cergy Par is  Univers i té  le s  act ions de format ion qu’ i l  compte 

engager af in d’assurer  une mei l leure qual i té.  

 

Si  malgré toute l ’attent ion portée par  le T i tu lai re au management des équipes,  dans la  mise en œuvre de plan de 

format ion indiv idue l  c iblé,  aucune amél iorat ion qual i tat ive n’est  mise en év idence,  i l  devra êt re envisagé le 

déplacement du/des agents de serv i ce ver s  d’autres zones  de prestat ions.  

 Tenues professionnel les –  Protection Individuel le  

Le T i tu la i re fourn i t  à son personnel  les tenues profess ionnel les nécessai res.  I l  en assure le renouvel lement régul ier .   

 

En tout  état  de cause,  le personnel  du T i tu la i re  devra toujours  avoi r  une tenue vest imentai re  uni forme adaptée au poste 

de t ravai l  et  de propreté i r réprochable.   

En cas de tâches  survenues lors  des prestat ions,  la tenue devra êt re renouvelée dès la vacat ion su ivante.  Une attent ion 

part icul ière sera appor tée à la courtoi s ie et  à la présentat ion du personnel .  

 

Le T i tu lai re dotera également les agents de chaussures de sécur i té,  de paires  de gants  adaptés à la  prestat ion à réal i ser  

et  donc de tous les EPI  adéquats à la s i tuat ion.  

 Sécuri té des s i tes  

Le T i tu la i re devra se conformer st r ictement aux règles et  cons ignes de sécur i té /  sûreté re lat ives à la fermeture et  au 

ver roui l lage des portes  et  accès aux s i tes.  

 

I l  est  de la responsabi l i té du T i tu la i re de s ignaler  immédiatement la  perte d’un quelconque moyen d’accès.  Le  

remplacement des exemplai res manquants es t  à la  charge du T i tu lai re.  

 

Toute c lé,  passe ou badge manquant  pendant la  réal i sat ion du marché ou après sa f in  amène CY Cergy Par is  Univers i té  

à appl iquer  les pénal i tés inscr i tes au Marché.  

 

Le T i tu la i re vei l lera tout  part icul ièrement à ce que les zones restent  fermées pendant les t ravaux ( interd ict ion formel le 

de bloquer les accès en pos i t ion ouverte) ,  à contrôler  après la sort ie du dern ier  employé que les portes sont  bien 

fermées.  

 

L’accès de toute personne extér ieure aux serv ices du T i tu lai re du Marché est  st r ictement interdit .  
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Les condit ions d’accès évoquées étant  d i rectement l iées à la gest ion de la sécur i té et  sureté des bât iments,  ce l les -c i  

sont  suscept ibles de modif icat ion.   

En cas de modif icat ion,  le T i tu lai re ne pourra élever  aucune protestat ion re lat ive à la mise en place de nouvel les 

procédures d’accès.  

 

Comme st ipulé dans le  règlement intér ieur  de CY Cergy Par is  Un ivers i té ,  le T i tu lai re est  informé que des contrô les ( sacs,  

vest iai res)  pourront  êt re réal i sés par  des agents de sécur i té auprès de ses agents et/ou de ses sous -t rai tants.  Aucune 

contestat ion ou refus  ne seront  acceptés.  

 Evacuation incendie  

Les agents du T i tu lai re  devront  respecter  les  cons ignes de sécur i té,  notamment lors  des  évacuat ions  où i l s  do ivent 

impérat ivement sort i r  des bât iments sans  repasser  à leur  vest ia i re  pour  re joindre le point  de rassemblement le plus 

proche.  

 

Le T i tu lai re  devra s ’assurer  que son personnel  a connaissance des cons ignes  d’évacuat ion et  des points  de 

rassemblement qu i  lu i  auront  été préalablement communiqués dans le plan de prévent ion.  

 Sécuri té des usagers  

Les act iv i tés  du T i tu lai re ne devront  en aucun cas  remett re en cause la sécur i té de son personnel ,  du personnel  de CY 

Cergy Par i s  Un ivers i té ,  des étudiants n i  de quelque personne qu i  soi t  présente sur  les s i tes.  

 

Le T i tu la i re mett ra en œuvre l ’ensemble des  moyens nécessai res pour  préveni r  l ’ensemble des r i sques induits  par  ses 

act iv i tés ou auxquels  est  exposé son personnel .  

 

CY Cergy Par i s  Univer s i té  attachera une attent ion part icul ière aux condit ions d’exécut ion de la prestat ion et  à la 

sauvegarde de l ’ intégr i té phys ique des personnes la réal i sant .  L ’object i f  sera l ’absence totale d’accident  ou d’ incident 

sur  toute la durée du Marché.  

 

Lorsque la sécur i té des  usagers peut  êt re mise  en défaut  (par  exemple,  ut i l i sat ion de produit  chimique,  insta l lat ion d’un 

échafaudage pour  intervent ion en hauteur…),  i l  doit  obl igatoi rement avant  exécut ion de tout  t ravai l ,  êt re dressé un 

procès-verbal  d’ouverture de chant ier  ent re le T i tu la i re ( et/ou le sous-t rai tant  éventuel)  et  CY Cergy Par i s  Un iver s i té .  

 QUALITE DES MATERIELS  

 Fourni ture des matér iels  

L’ intégra l i té des  moyens matér ie ls  est  à la charge du T i tu lai re .  Les matér ie ls  proposés seront  conformes à la  

règlementat ion en v igueur  à la date de l iv rai son et  inscr i t  dans la démarche Développement Durable .   
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Le T i tu lai re  fourn i t  la  l i s te des  moyens  matér ie ls  qu’ i l  env i sage de mett re en œuvre pour  la  bonne réal i sat ion des 

prestat ions.  Cette l i s te comprend auss i  b ien les moyens à mett re à di spos i t ion sur  le (s)  s i te(s)  que ceux di sponibles  

ponctuel lement pour  la réal i sat ion des t ravaux pér iodiques.  

 

Cette l i s te est  obl igatoi rement complétée par  l ’édit ion de f iches  matér ie l  comportant ,  out re le type d’apparei l ,  son 

ut i l i té et  également ses caractér i s t iques techniques,  une descr ipt ion de son ut i l i sat ion ains i  que des données de 

sécur i té.  

 

CY Cergy Par is  Univers i té  se réserve le dro it  de vér i f ier  la conformi té des matér ie l s  à ceux référencés dans les f iches 

techniques matér ie ls .  

 

Au cas où le matér ie l  mis  en place ne serait  pas conforme, CY Cergy Par is  Un ivers i té  se réserve le droit  d’ex iger  la 

conformité des matér ie ls .  

 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  considère que tous les matér ie l s  présentés dans l ’of f re ou remplacé de manière argumentée 

par  l ’exploi tat ion du T i tu lai re doivent  êt re à di spos i t ion des agents le premier  jour  du démarrage des prestat ions.  

En cas de manquement constaté,  CY Cergy Par is  Un ivers i té  appl iquera au T i tu lai re  les pénal i tés ment ionnées au Cahier  

des Clauses  Admin ist rat ives Part icu l ières .  

 

Tout  matér ie l  défectueux doit  êt re mis  hor s  se rv ice et  remplacé par  le T i tu lai re  à ses f ra is .  I l  vei l le  à rédui re le délai  de  

l iv rai son du nouveau matér ie l  au min imum af in de n’occasionner  aucune gêne dans la bonne réal i sat ion des 

prestat ions.  Le T i tu la i re  ne peut  pas argumenter  d’un retard de l iv ra ison pour  just i f ier  de la non - réal i sat ion de 

prestat ions.   

 

L’ensemble des matér ie ls  présents sur  le ( s)  s i te(s)  de CY Cergy Par is  Univers i té  (dont  l ’amor t i ssement est  présenté) devra 

être neufs.  

 Acheminement et  stockage des matér iel s  

L’acheminement des matér ie ls  nécessai res à la bonne exécut ion des prestat ions est  ef fectué selon des i t inérai res et  

des hora i res préalablement déterminés par  les responsables de CY Cergy Par is  Univer s i té  ou avec leur  accord.  Le 

T i tu la i re est  responsable de tout  dommage engendré lors  de ces l iv raisons.  La remise en état  et/ou le remplacement 

des objets  et  matér iaux sont  donc à la charge du T i tu la i re.  

 

Une attent ion part icu l ière est  apportée en cas d’ut i l i sat ion d’engins de masses importantes :  la  rés is tance des sol s 

devant êt re préalablement connue.  

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  t ient  à la d ispos i t ion du T i tu lai re tout  renseignement de ce type.  

 

Po int  part icul ier  :  
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Aucun matér ie l  ne devra êt re abandonné en dehors  des  emplacements  autor i sés ou lais sés  sans  rangement  après 

chaque intervent ion,  sous peine de leur  évacuat ion sans  préavis  par  CY Cergy Par i s  Univers i té  et  aux f ra is  exclus i f s  du 

T i tu la i re.  

 Principaux enjeux environnementaux  

o  L imiter  les consommat ions de ressources non renouvelables,   

o  Préserver  les ressources naturel les,   

o  L imiter  la pol lut ion de l ’a i r ,  

o  L imiter  la pol lut ion de l ’eau,  

o  L imiter  l ’ut i l i sat ion de substances dangereuses pour  l ’envi ronnement  et  la santé,  

o  Faci l i ter  la gest ion rat ionnel le  des déchets.  

o  Favor iser  les produits  générant  moins de déchets.  

 QUALITE DES PRODUITS  

 Fourni ture des produi ts  d’entretien  & sacs plast iques 

Le T i tu lai re doit  fourn i r  la l i s te des produ its  qu’ i l  env i sage d’ut i l i ser  pour  la bonne réal i sat ion des prestat ions dans le 

délai  précisé au Marché.  

Les produits  proposés  seront  conformes à la  règlementat ion en v igueur  à la  date de l iv rai son et  inscr i t  dans la  démarche 

Développement Durable  du T i tu lai re .   

 

Chacun des produ its  fai t  l ’objet  de la rédact ion d’une f iche produit  portant  obl igatoi rement,  ment ion du nom du 

produit ,  de sa provenance, de son condit ionnement,  de sa dest inat ion,  de sa convenable ut i l i sat ion,  des mesures de 

sécur i té qui  accompagnent son ut i l i sat ion et  des moyens de protect ion attachés à son ut i l i sat ion.  Cette f iche produit  

sera systémat iquement  complétée par  la f iche de données de sécur i té t ransmise par  le fourn isseur .  

 

Pour  tout  nouveau produit ,  le T i tu lai re  prend l ’ in i t iat ive de fourn i r  à CY Cergy Par is  Univers i té ,  dès  sa mise  sur  s i te,  la 

f iche de données de sécur i té produit  cor respondante ( f iche établ ie par  le  fabr icant  du produit ) .  Ces f iches seront  mises 

à jour .  

 

Af in de l imiter  au maximum le  nombre de contenants,  le T i tu lai re envisagera par  exemple l ’emploi  de produits  

concentrés permettant  une di lut ion ou une dis t r ibut ion automat ique par  l ’ intermédiai re  d’une centrale  de di lut ion  et/ou 

la product ion de produits  «  in -house »  de type «  Cleanea »  ou «  Tersano » .   

  

L’ut i l i sat ion de f laconnage de produit  concentré avec doseur  intégré,  peut -êt re également une alternat ive 

envisageable af in  de d isposer  de plus ieurs  points  de col lecte et/ou en cas de mise  à d ispos i t ion de locaux de stockage 

sans ar r ivée d’eau disponible.  
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Les responsables de CY Cergy Par i s  Un iver s i té  se réservent  le droi t  de vér i f ier  la concordance entre les produit s 

ef fect ivement ut i l i sés sur  le s i te et  ceux référencés dans  les  «  f iches  produits  » .  

 

Le T i tu lai re doit  fourn i r  en quant i té suf f i sante les sacs des poubel les de t r i  d’apport  volonta i re aux bonnes contenances  

mais  sur tout  en respectant  le code couleurs  (en fonct ion des f lux) .  Ces sacs  sont  à di sposer  dans les  d i f férents 

conteneurs présents su r  s i tes.  

 

La gest ion et  le stock desdit s  produit s  et  des  sacs  plast iques  sont  à la charge du T i tu la i re.  

 Objecti fs envi ronnementaux en matière de produi ts d’entretien  

A eff icacité équivalente,  la fourn i ture des produit s  doit  le plus poss ible respecter  les normes envi ronnementales NF et 

répondre aux ex igences de l ’éco label  européen :  

 

o  Ut i l i sat ion exclus ive de f ibres  recyclées ou v ie rges provenant de forêts  appl iquant des  pr inc ipes  de gest ion durable,  

o  Réduct ion des  émiss ions dans  l ’ai r  de souff re  et  de gaz  à ef fet  de ser re au cours de la product ion,  

o  Diminut ion de la pol lut ion de l ’eau au cours de la product ion par  les composés chlorés et  des déchets organiques .  

 

Exemples de caractér i s t iques :  

 

o  Produits  dont  l 'embal lage est  réut i l i sable ou rechargeable et  est  const i tué de matér iaux recyclables,  

o  Produits  présentant  une biodégradabi l i té é levée et  l imitant  l 'eut rophisat ion des  eaux,  

o  Produits  l imitant  les émiss ions de composés  organiques vo lat i l s ,  

o  Produits  l imitant  le recours aux substances dangereuses  pour  l ’envi ronnement et  la santé,  

o  Produits  ne contenant que des substances nécessa i res à la fonct ion de nettoyage.  

 

Le T i tu lai re appl iquera scrupuleusement la d i rect ive 2018/852 du Par lement Européen et  du Consei l  du 30 mai 2018 

modif iant  la di rect ive 94/62/CE re lat ive aux embal lages  et  aux déchets d’embal lages.  

 

CY Cergy Par i s  Univer s i té f ixe au T i tu la i re un object i f  min imum de 8 5% de la vo lumétr ie g lobale annuel le en produits  

respectueux de l ’envi ronnement (sans pictogramme).   

A date de réal i sat ion des p ièces  du marché,  encore quelques produits  peuvent  êt re néfastes aux écosystèmes.  Charge 

au T i tu lai re de mener  dans la durée de son marché,  tous les essai s  ut i les pour  remplacer au plus tôt  ces produits  

chimiques à ef f icacité équivalente par  des produit s  respectueux de l ’envi ronnement.  

 Acheminement et  stockage des produits  

L’acheminement des produit s  nécessai res à la bonne exécut ion des  prestat ions est  ef fectué selon des i t inérai res et  des 

horai res préalablement déterminés.   

 

Le T i tu lai re est  responsable de tout  dommage engendré lors  de ces  l iv raisons .  La remise en état  et/ou le remplacement 

des objets  et  matér iaux sont  à sa charge.  
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Le stockage des produits  est  ef fectué exclus ivement dans les locaux prévus à cet  ef fet .  I l  est  l imité aux quant i tés 

nécessai res et  suf f i santes pour  la ple ine réal i sat ion des t ravaux pour  une pér iode maximale d’un mois .  Le T i tu lai re doit  

obl igato i rement met t re en place des bacs de rétent ion dans tous les locaux où le stockage des produits  est  ef fectué. 

Aucun produ it  ne doit  êt re stocké à même le  sol .   

 

Les locaux de stockage des produits  sont  fermés à c lé  après  chaque intervent ion même au cours de la prestat ion de 

nettoyage.  

 

Po int  part icul ier  :  

 

Aucun produit  ne devra êt re abandonné en dehors  des  emplacements  autor i sés ou lais sés  sans  rangement  après 

chaque intervent ion,  sous peine de leur  évacuat ion sans  préavis  par  CY Cergy Par i s  Univers i té  et  aux f ra is  exclus i f s  du 

T i tu la i re.  

 EXIGENCES QUALITATIVES  

 Objecti fs de résul tats   

Le T i tu la i re recherche de façon cont inue l 'organisat ion opt imale et  l ’ innovat ion des méthodes d’entret ien pour  assurer 

la qual i té de serv ice attendue  (Serv ice Level  Agreement  :  SLA) tant  au n iveau de la qual i té de la prestat ion de 

nettoyage fourn ie que de la sat i s fact ion des ut i l i sateurs  dans le cadre de la régie propreté et  serv ices.  

 

Le «  SLA »  préci se de manière c lai re les object i f s  de performance et  de qual i té et  inc lut  des  indicateurs  (KPI)  permettant 

de mesurer  la qual i té du serv ice.  

 

En cas de non atte inte des  object i f s  déf in is ,  des  pénal i tés seront  appl iquées comme déf in i t  au Cahier  des Clauses 

Administ rat ives  Part icu l ières .  

 

 

SLA KPI  N iveau attendu  Moyens de contrô le  

 

Respect de 

l ’organi sat ion  

 

Mise en place de l ’équipe  

 

 

 

Absence d’un agent  

 

1  mois  pour  déployer  

l ’organi sat ion proposée  

 

 

Equipe min imum déf in ie 

dans l ’of f re  

 

Val idat ion lors  de la 

première réunion 

mensue l le  

 

E léments présentés  dans le 

RTA 

 



                                                                        Mise en propreté des locaux et  espaces –  P i lotage du Marché commun à tous les  lots  

 

 

 
                                                                       18  /39  

 

SLA KPI  N iveau attendu  Moyens de contrô le  

 

Respect du 

plan de 

prévent ion  

 

Etabl i ssement du plan de 

prévent ion  

 

 

Anomal ie s ignalée sur  les 

mesures de prévent ion  

 

A communiquer  dans les 

délai s  prévus au Marché 

 

 

Aucune anomal ie en 

termes de sécur i té  

 

 

Val idat ion lors  de la 

première réunion 

mensue l le  

 

E léments présentés  dans le 

RTA 

 

 

Respecter  les 

délai s  

 

Intervent ion de la  «  Régie 

Propreté & Serv ices »  

 

Intervent ion su i te à 

demande écr i te  

 

 

< 15 minutes  

 

 

Intervent ion sous 1  

semaine  

 

 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  

ou BE  

 

CY Cergy Par i s  Un ivers i t é 

ou BE  

 

Mait r i se des 

règles de 

sécur i té  

 

Stockage des produit s  

dans des bacs de 

rétent ion  

 

Fermeture par  badge ou 

c lé 

 

 

 

Accident  ou d’ incident  

su i te à non-respect des 

cons ignes  

 

Aucun stockage non 

conforme 

 

 

Aucun oubl i  accepté  

 

 

 

 

Aucun accepté 

 

 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  

ou BE et/ou autocontrôles 

du T i tu lai re  

 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  

ou prestatai re en charge 

de la sécur i té  et/ou 

autocontrô les du T i tu la i re  

 

E léments présentés  dans le 

RTA 

 

 

Garant ie de 

la qual i té de 

prestat ions  

 

Prestat ions de nettoyage 

réal i sées dans les règles 

de l ’art  

 

Mise en place de p lans 

d’act ions  

 

Approvi s ionnement en 

consommables sanita i res  

 

 

Indice de qual i té général  

supér ieur  au seu i l  

d’acceptabi l i té  

 

Sous 48 heures  

 

 

Aucune rupture  

 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  

ou BE  ou inspect ion 

commune 

 

Contrôle qual i té interne 

ou inspect ion commune 

 

CY Cergy Par i s  Un ivers i té  

ou BE et/ou autocontrôles 

du T i tu lai re  
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SLA KPI  N iveau attendu  Moyens de contrô le  

 

Assurer  le 

su iv i  des 

prestat ions  

 

T ransmiss ion des  rapports  

mensue ls  d’act iv i tés  

T ransmiss ion des  bi lans  

annuels  d’act iv i tés  

 

Doss ier  s i te (FDS,  f iches de 

postes…)  

 

 

Ordre du jour  48 heures 

avant .  Compte rendu 72 

heures après .  

 

 

Tenue à jour  

 

Réunions mensuel les ou 

annuel les  

 

 

 

Contrôle par  CY Cergy 

Par is  Univers i té  et/ou BE 

 

 

Garant i r  le  

maint ien de 

la prestat ion 

en f in  de 

Marché 

 

T ransmett re les  é léments 

de repr ise de personnel  

 

100% des é léments  

 

A chaque demande de CY 

Cergy Par i s  Un ivers i té  

 Objecti fs envi ronnementaux  

CY Cergy Par is  Univers i té  souhaite min imiser  l ' impact de son act iv i té  sur  l 'env i ronnement,  notamment en maît r i sant  les 

consommat ions d'énergies,  de produ its  chimiques…  

Dans  cette opt ique,  CY Cergy Par i s  Univer s i té  veut  engager le  T i tu la i re dans la  déf in i t ion et  le  su iv i  d'object i f s 

envi ronnementaux qui  porteront  sur  :  

 

SLA KPI  N iveau attendu  Moyens de contrô le  

 

Respect des 

engagements  

envi ronnementaux  

 

Ut i l i sat ion de produ its  

Ecolabel  

 

 

 

 

Papier  d’essuyage  :   

-  contenu en f ibres 

recyclées est  é levé et/ou 

f ibres v ierges provenant  

de forêts  cert i f iées 

 

100% des produit s  

d’usage quot idien  

80% tous produits  

confondus  

 

 

100% d’usage quot id ien  

 

E léments présentés  dans 

le RTA  

 

 

 

 

E léments présentés  dans 

le RTA  
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comme étant  gérées 

durablement  

Ou papier  label i sé PEFC 

ou FSC  

-  Papier  hygién ique 

recyclé,  compact  

-  Produit s  non blanchi s  

avec du ch lore 

élémentai re  

 

 

Maît r i ser  les 

consommat ions 

de produ its  

 

Proport ion de 

consommat ion de 

produits  écolabel l i sés ou 

non 
 

 

Diminut ion de l ’ut i l i sat ion 

des produits  non 

écolabel l i sés  

 

E léments présentés  dans 

le bi lan annuel  

d’act iv i tés  

 CONTRÔLE QUALITE DE LA PRESTATION DE MISE EN PROPRETE  

La norme AFNOR NF X50 -794-1 qui  déf in i t  les concepts d'é laborat ion et  de mise en œuvre d'un système de mesure pour  établ i r ,  se lon 

des cr i tères object i f s ,  la qual i té d'une prestat ion de nettoyage indust r ie l  sera su iv ie.   

 

Ce système de mesure permet de vér i f ier  la sat i s fact ion des besoins  expr imés et  formal i sés  par  CY Cergy Par is  Un ivers i té ,  et/ou de 

val ider  des processus de nettoyage.  

Le pr incipe de ce système de contrô le repose sur  des mesures  quant i tat ives et  (ou) comparat ives par  rapport  à des n iveaux req ui s  

 

Le Bureau d’Etudes spécial i sé mandaté par  CY Cergy Par i s  Un ivers i té  ut i l i sera un out i l  de contrôle d i rectement paramétré en fonct ion 

du Cahier  des Clauses Techniques Part icu l ières pour  déterminer  le résu l tat  des  prestat ions  de mise  en propreté des  locaux et  espaces 

qui  s ’appuie ra sur  les concepts déf in is  dans la norme, et  g lobalement présentés dans la FD X 50 -794-2.  

 

L’out i l  de contrô le comme les modal i tés  d’exécut ion sont  suscept ibles  de modif icat ions af in d’êt re en permanence en adéquat io n 

avec les attentes et  besoins de CY Cergy Par is  Un ivers i té .  

En cas de modif icat ion,  un avenant sera t ransmis  au T i tu la i re.  Aucune contestat ion du T i tu lai re  ne pourra êt re admise dans  ce cas.  

 Invitat ion du Ti tulai re  

Le T i tu la i re disposant  sur  le pér imètre du Marché,  d’un encadrement non -œuvrant  dédié ,  les  Audits  Qual i té seront  

réal i sés major i ta i rement sans préveni r  le T i tu la i re n i  de la date n i  du /des s i te(s)  contrôlé(s) .    

 

Seul s  les représentants  de CY Cergy Par is  Univers i té  seront  avert i s  des dates et  des s i tes  audités  par  le  Bureau d’Etudes  

spécial i sé mandaté.  
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Néanmoins,  soucieux de favor iser  le partenar iat  et  la concertat ion entre le T i tu lai re et  CY Cergy Par i s  Univer s i té ,  certains 

contrôles  seront  réal i sés de manière contradictoi re.   

 

Les représentants de CY Cergy Par i s  Univers i té  comme le représentant  du Bureau d’Etudes spécia l i sé mandaté seront  

donc l ibres de décider  de l ’ inv i tat ion ou non du /des représentant (s)  du T i tu lai re.  

 

En cas  d’ inv i tat ion du T i tu la i re,  les  représentants concernés  seront  prévenus  et  inv i tés  24H00 avant la  réal i sat ion des 

contrôles  qual i té.  Lors  de cette inv i tat ion aucune informat ion concernant  le ( s)  s i te(s)  à contrôler  ne sera communiquée. 

Le ou les représentants  du T i tu lai re ne seront  informés que de la date,  de l ’heure et  du l ieu  de rendez -vous.  

 Fréquence des contrôles réal isés par CY Cergy Pari s Univers i té  et/ou le BE mandaté 

I l  n ’est  pas  f ixé  un nombre max imal  de contrôles .  CY Cergy Par is  Univers i té  réal i sera  ou fera réal i ser  par  le  Bureau 

d’Etudes spécial i sé,  le  nombre de contrôles nécessa i re et  suf f i sant  pour  s’assurer  du respect des d ispos i t ions du Cahier 

des Clauses  techniques part icul ières.  

 

Le T i tu lai re ne pourra élever  aucune contestat ion quant à la f réquence des contrô les déterminée par  CY Cergy Par i s 

Univers i té  pour  assurer  le su iv i  qual i tat i f  des prestat ions réal i sées.  

 Durée des contrôles sur s i tes –  Nombre de locaux contrôlés  

Quel que soi t  le type de contrôle réal i sé  (en interne par  CY Cergy Par is  Univer s i té  et/ou v ia le Bureau d’Etudes spécial i sé 

mandaté),  i l  est  admis  qu’un contrôle qual i té dure env i ron deux (2)  heures (Hors  durée de rédact ion du rapport  de 

dysfonct ionnement) .   

Durant  ce temps de présence sur  un s i te,  i l  se ra réal i sé  un maximum de 24 locaux ou zones contrôlées .  

 

I l  pourra êt re réal i sé dans la même journée,  plus ieurs  audits  sur  di f férents s i tes.   

 Sites / Locaux / prestations contrôlés  

Les s i tes et  les locaux à contrôler  sont  l ibrement chois i s  par  les représentants de CY Cergy Par i s  Univer s i té  ou le Bureau 

d’Etudes spécial i sé mandaté .   

 

Plus ieurs  locaux de chaque zone qual i té sont  examinés par  contrôle .  L’audit  pouvant auss i  prendre en compte la bonne 

appl icat ion des méthodes de t ravai l  et  val ider  la qual i té du t ravai l  des équipes de permanence.  

 

La répart i t ion des locaux à contrôler  est  fonct ion de c inq cr i tères :  

 

o  Des attentes et  besoins de CY Cergy Par is  Un ivers i té ,  

o  Du type de zone qual i té ,   
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o  De l ’ importance de la sur face des secteurs ,  

o  Du nombre de locaux totaux par  zone qual i té ,  

o  De la sur face globale par  zone qual i té .  

 

La répart i t ion et  le  nombre de locaux à v is i ter  par  zone qual i té peuvent  var ier  se lon les résu l tats  des  contrôles antér ieurs .  

Un local  type peut  êt re contrôlé plus ieurs  fo is  par  t ranche de 50 m2 (cas  notamment abords extér ieurs ,  hal l ,  

amphithéâtres,  circulat ions…)  

Pour  chaque local  ou zone contrô lé(e) ,  l ’ auditeur  qual i té chargé du contrô le,  donne une note à chaque élément.  

 Eléments de contrôle  

I l  s ’agit  de s  pr incipales prestat ions détai l lées  par  local  type au n iveau du Cahier  des Clauses techniques part icu l ières  

et  regroupées en une quinzaine de «  fami l les  d’éléments  » .  Citons par  exemple :  

 

Fami l les d’éléments  Exemple d 'é léments  Exemple de cr i tères impactant  la notat ion  

Sol  
Sol ,  tapis ,  bordures ,  s iphon,  marches  

et  contremarches. . .  

Tâche, t race,  déchet,  pouss ière,  

encrassement,  col lant  

Poubel le  
Poubel le  hal l ,  poubel le  san itai re,  

poubel le bureau. . .  

Taux de rempl is sage > 30%, sa l i ssures ,  

déchets,  pouss ières sur  la st ructure 

intér ieure et  extér ieure  de la poubel le. . .  

Mobi l ier  

Bureau,  table,  plan vasque, lavabo, 

comptoi r ,  fauteui l ,  banc,  armoire,  

casier ,  étagère,  portant…  

Tâche, t race,  déchet,  pouss ière,  

encrassement,  col lant  

  



                                                                        Mise en propreté des locaux et  espaces –  P i lotage du Marché commun à tous les  lots  

 

 

 
                                                                       23  /39  

 

Fami l les d’éléments  Exemple d 'é léments  Exemple de cr i tères impactant  la notat ion  

Objet  meublant  

Té léphone, lampe de bureau,  é lément 

de sécur i té,  é lément in format ique,  

écran informat ique,  té lév iseur ,  

potelet ,  inter rupteur ,  lecteur  de 

badge.. .  

Tâche, t race,  déchet,  pouss ière,  

encrassement,  col lant  

Approvi s ionnement des 

di st r ibuteurs  à 

consommables  

Dist r ibuteurs  :  papier  hygiénique,  

savon,  essu ie-mains,  d i f fuseur  de 

parfum, dés infectant . . .  

Dysfonct ionnement du di st r ibuteur ,  non -

présence de consommables  

Appare i l s  équipements  

sanitai res  
Cuvette,  abattant ,  bac à douche.. .  

Tâche, sal i s sure,  pouss ière,  encrassement,  

tart re  

Po ints  de contact  
Robinet ,  po ignée de portes,  

inter rupteur . . .  

Tâche, t race,  pouss ière,  encrassement,  

tart re  

Parois  vert icales  
Porte,  pi l ier ,  paro i  séparat ive,  mur ,  

s ignalét ique <2m50. . .  

Tâche, t race,  déchet,  encrassement,  

col lant  

F in i t ions basses  

Hauteur  < 0 ,40m du sol  :  p l inthe,  

goulotte,  bas de porte ,  protect ion 

métal l ique,  tuyauter ie,  g l i s s ière de 

sécur i té. . .  

Toi les d'araignées,  pouss ière,  tâche,  t race,  

déchet,  encrassement  

F in i t ions hautes  

Hauteur  access ible < 2m50 :  luminai re,  

s ignalét ique (dessus  compr is) ,  c lo ison,  

plafond, dessus d'armoire. . .  

Toi les d'araignées,  pouss ière,  tâche,  t race,  

déchet  

 Système de notation  

Chaque élément contrôlé est  noté sur  la base d’un système de notat ion binai re :  

 

o  Prestat ion correctement exécutée,  att r ibut ion de la note :  1  

o  Prestat ion non exécutée,  att r ibut ion de la note :  0  

 



                                                                        Mise en propreté des locaux et  espaces –  P i lotage du Marché commun à tous les  lots  

 

 

 
                                                                       24  /39  

 

S i  p lus ieurs  é léments de même nature se t rouvent  dans la même fami l le ,  un seu l  d'ent re eux sera évalué ;  i l  sera chois i  

arbit rai rement par  l ’évaluateur .  

 Coeff icients de pondération  

Des coeff ic ient s de pondérat ion sont  att r ibués aux é léments.  Ceux -ci  sont  établ i s  en fonct ion de l ’ importance donné 

à l ’é lément dans la fami l le d’é léments en re lat ion avec le local  type considéré.   
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Zone Qual i té 1  3  3  2  2  2  3  2  2  1  1  

Zone Qual i té 2  3  3  2  2  -  -  2  2  1  1  

Zone Qual i té 3  2  2  1  1  -  -  2  1  1  1  

Zone Qual i té 4  1  1  1  1  -  -  1  1  1  1  

 

 Procédure de la notation d’un local  ou d’une zone  

1.  Dans la zone considérée,  procéder à l ’évaluat ion et  à la notat ion de chaque élément const i tut i f  du local .  

2 .  Reporter  ces notes (0  ou 1)  sur  la gr i l le  d’évaluat ion,  dans les cases réservées  à cet  ef fet .  

3 .  Compléter  la colonne "note coeff ic ientée".  Note coeff ic ientée = note d’évaluat ion (0 ou 1)  x  coeff ic ient  de 

pondérat ion,  

4 .  Ef fectuer  les totaux  

Le total  «  A »  qui  est  la  somme des coeff ic ients des é léments présents dans la zone  

Le total  «  B »  qui  est  la  somme des notes coef f ic ientées objet  de l ’évaluat ion  

5 .  La notat ion de la zone est  obtenue en ef fectuant  le quot ient  B/A  

6.  Le résu l tat  de l ’évaluat ion de la zone est  :   

S i  le quot ient  B/A est  supér ieur  ou égal  au seui l  de la gr i l le .  Dans ce cas,  l ’évaluat ion est  jugée conforme.  

S i  le  quot ient  B/A est  infér ieur  au seu i l  gr i l le .  Dans ce cas,  l ’évaluat ion est  jugée non -conforme.  
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 Nombre de non-conformités admiss ibles  

Le nombre total  de non-conformités  admiss ib les est  f ixé  à 20% du nombre de locaux ou zone s contrô lées  ( toutes zones 

qual i té confondues) .  Le chi f f re obtenu étant  ramené à l ’ent ier  immédiatement supér ieur .  

 Zones qual i té et seui l s  d’acceptabi l i té  

Quatre types de zones  qual i té ont  été déterminés pour  déf in i r  le  n iveau recherché.  

Le Cahier  des Clauses techniques Part icu l ières présente par  s i te les locaux types et  les zones qual i té auxquel les  i l s  se  

rattachent.   

 

Les seui l s  d’acceptabi l i té sont  f i xés ains i  pour  l ’appréciat ion de l ’ indice de qual i té général  :  

 

Zone Qual i té  Qual i té c ible  Seui l  d’acceptabi l i té  

Z1  Zone de qual i té hygiène 95 % 

Z2 Zone de t rès bonne qual i té de nettoyage  90 % 

Z3 Zone de bonne qual i té  de nettoyage  85 % 

Z4 Zone de qual i té courante  80 % 

 Critères de conformité ou de non-conformité du secteur contrôlé  

En f in  de sess ion de contrôle,  lorsque toutes  les zones  représentant  l ’échant i l lon d’évaluat ion sont  notées,  i l  est  procédé 

au comptage du nombre de zones non conformes.  

 

La conformité des  prestat ions s 'appréciera de la façon su ivante :  

 

1 .  Si  le nombre de non-conformités  de zone est  infér ieur  ou égal  au nombre de non -conformités  admiss ibles le secteur 

contrôlé est  déclaré conforme  

2.  Si  le nombre de non-conformités  de zone est  supér ieur  au nombre de non-conformités admiss ibles  le secteur  contrôlé 

est  déclaré non-conforme aux attentes.  

 Suites à donner à l ’ i ssue des évaluations  

I l  sera déterminé l ’ Indice de Propreté Général  ( IPG)  

 

Cet  indice ref lète le  n iveau de propreté général  du marché au moment de la sess ion de contrôle.  
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Un résu l tat  de l ’ IPG égal  ou supér ieur  à la note «  1  »  t radui ra une qual i té de serv ice conforme ou supér ieure aux 

attentes.  A l ’ inverse,  un résu l tat  de l ’ IPG in fér ieur  à la note «  1  »  t radui ra une qual i té de serv ice non-conforme aux 

attentes.  

Dans ce second cas,  i l  sera calculé,  l ’ Indice de Non -Conformité ( INC)  

 

 

 

 

 

 

Cet indice ne concerne que les zones jugées  non conformes lors  de l ’évaluat ion.  

I l  ref lète l 'écart  ent re la qual i té rée l le et  la qual i té attendue pour  ces zones en non -conformité ( INC toujours  < 1) .  

 Pénal i té pour non-conformité du secteur contrôlé  

Le secteur  décrété non conforme fera l ’objet  d’une pénal i té,  graduée et  calculée à part i r  des indices de propreté 

général  ( IPG) et  de non-conformité ( INC).  

Le montant  de la pénal i té  sera égal  au montant  for fa i tai re  g lobal  hebdomadaire  du s i te sur  lequel  a été réal i sé  

l ’évaluat ion,  mult ip l ié par  le  pourcentage de pénal i té déf in i  dans le tableau c i -après.  
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Dès lor s  qu’ i l  sera appl iqué la pénal i té la plus importante ( 10%),  le T i tu lai re se ver ra pénal i sé automat iquement en 

complément d’un montant  for fai ta i re de 450  Euros HT.  Ce m ontant  servant  à CY Cergy Par is  Univers i té  pour  f inancer  

(aux f ra is  du T i tu la i re) ,  la programmat ion d’un contrôle qual i té supplémentai re  dans les p lus bref s  déla is .  

 Communication et val idation des données  

A l ’ i s sue de chaque contrôle,  après analyse et  synthèse,  les résu l tats  sont  communiqués par  CY Cergy Par i s  Univers i té  

ou le représentant  du Bureau d’Etudes spécial i sé au  T i tu lai re  pour  exploi tat ion.  

 

Le document sera élaboré de la façon su ivante :   

 

o  Données du contrôle :  N iveau de dysfonct ionnement /  Indice de sat is fact ion ,  

o  Evolut ion annuel le  de l ’ indice des  dysfonct ionnements ,   

o  Niveau de dysfonct ionnement par  é lément ,  

o  Nombre d’éléments  contrôlés et  local i sat ion ,  

o  Niveau de dysfonct ionnement par  zone qual i té par  é lément ,  

o  Répart i t ion des dysfonct ionnements ,   
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o  Performance par local  type toutes  zones confondues ,  

o  Synthèse détai l lée des  dysfonct ionnements ,  

o  Détai l s  des act ions cor rect ives demandées .  

 

Le T i tu lai re a l ’obl igat ion,  dans un délai  max imal de 48H00 à l ’ i s sue de chaque contrôle,  de renseigner  le document 

t ransmis en s ’engageant à la mise en place d’act ions correct ives.  

Cette mesure v ise à contrôler  que l ’ intégra l i té des act ions correct ives demandée est  connue du T i tu la i re et  b ien pr i se 

en charge par  l ’encadrement d i rect  sur  le s i te  pour  act ions à mener .  

 

Les rapports  d’audit  se ront  t ransmis  par  courr ie l ,  le  plus souvent  le jour  même et  au plus tard le lendemain.   

 AUTRES TYPES DE CONTROLES REALISES  

 Contrôle de la méthodologie et des process  

Des contrô les seront  réal i sés af in de val ider  le respect des méthodes et  process.  Les agents du T i tu la i re pourront  dans 

ce cas êt re observés dans la réal i sat ion de leur  prestat ion et  des quest ions pourront  leurs  êt re posées sur  les techniques 

de bases du nettoyage (connaissance des  codes couleur s  des microf ibres,  respect des dosages de produits… )  

 

Chaque contrôle de la méthodolog ie et  des process fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé soi t  par  CY Cergy Par is  

Univers i té  so i t  par  le  Bureau d’Etudes spéc ia l i sé  s i  c’est  ce dernier  qui  est  intervenu.   

Le résu l tat  du ce contrôle sera commenté lor s  des réunions de su iv i  ( RTA) avec le T i tu la i re.  

 Contrôle relati f  au suivi  des prestations de « régie propreté & services »  

Dans le cadre du su iv i  de la «  régie propreté et  serv ices  » ,  CY Cergy Par i s  Univer s i té  et/ou le Bureau d’Etudes  spécial i sé  

réal i seront  régul ièrement des contrôles v isant  à déterminer  l ’ef f icacité du dispos i t i f ,  le  respect des jour s  et  horai res 

d’ intervent ion déf in is  au Cahier  des Clauses  Techniques part icul ières .  

 

Chaque contrôle de la «  régie propreté & serv ices  »  fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé so i t  par  CY Cergy Par is  

Univers i té  so i t  par  le  Bureau d’Etudes spéc ia l i sé s i  c’est  ce dernier  qui  est  intervenu.   

Le résu l tat  du ce contrôle sera commenté lor s  des réunions de su iv i  ( RTA) avec le T i tu la i re.  

 Contrôle des locaux mis  à disposi t ion  

Des audits  des locaux mis  à di spos i t ion par  CY Cergy Par i s  Univer s i té  pourront  êt re  réal i sés.  I l s  devront  êt re en parfai t  

état  auss i  b ien de propreté que de rangement.   

I l  sera vér i f ié la qual i té  de l ’ent ret ien,  le  rangement conforme aux ex igences d’hyg iène et  de sécur i té (produ its  lourds 

en bas des armoires et  légers en hauteur…),  la présence des af f ichages réglementai res…  
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Chaque contrôle des locaux mis  à di spos i t ion fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé soi t  par  CY Cergy Par i s  Un ivers i té  

soi t  par  le  Bureau d’Etudes spéc ial i sé s i  c ’est  ce dernier  qui  est  intervenu.   

Le résu l tat  du ce contrôle sera commenté lor s  des réunions de su iv i  ( RTA) avec le T i tu la i re.  

 Contrôle des tenues des agents  

Des contrôles seront  réal i sés pour  vér i f ier  que l ’ensemble du personnel  du T i tu la i re présents sur  place dispose et  ut i l i se 

les  vêtements profess ionnels ,  protect ion et  EP I  mis  à di spos i t ion.  L’état  de propreté et  l ’aspect seront  également 

examinés.  

 

Chaque contrô le des tenues des  agents fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé so i t  par  CY Cergy Par is  Un ivers i té  so i t  

par  le  Bureau d’Etudes  spécial i sé s i  c ’est  ce dernier  qui  est  intervenu.   

Le résu l tat  du ce contrôle sera commenté lor s  des réunions de su iv i  ( RTA) avec le T i tu la i re.  

 Contrôle de la dotation en matériel s  

Des contrôles des  moyens en matér ie ls  mis  à d ispos i t ion des  agents de serv ice par  le T i tu lai re  seront  réal i sés  par  CY 

Cergy Par i s  Un ivers i té  et/ou le  Bureau d’Etudes spécia l i sé af in de vér i f ier  que ceux -c i  sont  g lobalement équivalents à 

ceux présentés dans l ’of f re et  qu’ i l s  sont  en bon état  de marche.   

 

Dans la mesure où i l  serait  constaté que les moyens  en matér ie l s  sont  infér ieurs  à ceux présentés dans  l ’of f re,  ou que 

ceux-c i  ne sont  pas régul ièrement en état  de marche,  CY Cergy Par i s  Univers i té  serait  en droit  de fai re  rect i f ier  les  coûts 

en conséquence en réduisant  notamment l ’amort i ssement desdits  matér ie ls  manquants.  

 

Les matér ie ls  (char iots ,  auto laveuses,  monobrosses. . .etc.)  et  tenues doivent  êt re propres et  bien entretenus  par  le 

T i tu la i re.  Au cas où du matér ie l  ne serait  pas conforme (en termes d’entret ien ou de propreté) le T i tu lai re aura 24  heures 

pour  se conformer aux ex igences de CY Cergy Par i s  Un ivers i té .  

 

Chaque contrô le de la dotat ion en matér ie l s  fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé  so i t  par  CY Cergy Par is  Un ivers i té  

soi t  par  le  Bureau d’Etudes spéc ial i sé s i  c ’est  ce dernier  qui  est  intervenu .   

Le résu l tat  du ce contrôle  sera commenté lor s  des réunions de su iv i  (RTA) avec le T i tu la i re.  

 

CY Cergy Par i s  Univers i té  engage le T i tu lai re à communiquer  sur  les  mouvements opérés et  sur  la  gest ion de son parc 

de matér ie ls .  

 Contrôle relati f  aux engagements sur  les produi ts  ut i l i sés  

I l  pourra êt re  réal i sé des contrôles des moyens en produits  mis  à di spos i t ion des agents de serv ice par  le T i tu lai re af in 

de vér i f ier  que ceux-ci  sont  tout  à fai t  équivalents à ceux présentés  dans l ’of f re et  conformes aux attentes de CY Cergy 

Par is  Univers i té .  
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Chaque contrôle de la dotat ion en produit s  fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé so i t  par  CY Cergy Par is  Univers i té  

soi t  par  le  Bureau d’Etudes spéc ial i sé s i  c ’est  ce dernier  qui  est  intervenu.   

Le résu l tat  du ce contrôle sera commenté lor s  des réunions de su iv i  ( RTA) avec le T i tu la i re.  

 Contrôle du respect des codes de tr i  

I l  pourra êt re réal i sé  des  contrô les  au n iveau des  conteneurs  présents dans  le  local  poubel les  af in de vér i f ier  s i  les  

cons ignes re lat ives à la dest inat ion f ina le des déchets sont  bien respectées.   

 

En cas de dysfonct ionnements,  les pénal i tés évoquées dans le Marché seront  appl iquées.   

I l  n’appart ient  pas aux agents du T i tu lai re d’ouvr i r  les sacs pour  réal i ser  éventuel lement un «  t r i  f in  » .   

Chaque contrô le re lat i f  au respect des codes de t r i  fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé soi t  par  CY Cergy Par i s  

Univers i té  so i t  par  le  Bureau d’Etudes spéc ia l i sé s i  c’est  ce dernier  qui  est  intervenu .  

Le résu l tat  du ces contrôles sera commenté lors  des réun ions de su iv i  ( RTA) avec le T i tu lai re.  

 Contrôle de la dotation en personnels  

Des contrô les des  moyens en personnels  déployés par  le T i tu la i re pourront  êt re réal i sés de manière a léatoi re.   

 

Même s i  la part ie for fai ta i re du Marché est  à obl igat ion de résu l tat  (hors  encadrement  non œuvrant  et/ou «  Régie 

propreté et  Serv ices »  qui  sont  à obl igat ion de moyens) ,  i l  n ’en demeure pas moins que l ’of f re du T i tu lai re  a été chois ie 

par rapport  aux moyens déployés.   

 

CY Cergy Par is  Univers i té  pourra donc vér i f ie r  que les moyens humains présents sont  g lobalement équ ivalents à ceux 

présentés par  le T i tu la i re dans son of f re.   

Dans la mesure où i l  se rait  régul ièrement constaté que les moyens sont  largement infér ieurs  à ceux présentés sans que 

le résu l tat  des contrô les qual i té so i t  impacté,  CY Cergy Par is  Un ivers i té  sera it  en dro it  de fai re rect i f ier  les coûts en 

conséquence.  

Dans le cas contrai re,  indépendamment des pénal i tés encourues,  le T i tu lai re sera it  contraint  de déployer  les équipes 

nécessai res pour  obteni r  le résu l tat  attendu.  

Chaque contrôle  de la dotat ion en personnels  fera l ’objet  d’un compte rendu réal i sé  par  le  mandatai re  dés igné par  

CY Cergy Par i s  Un ivers i té .  Celu i -c i  sera commenté lors  des réunions de su iv i  (RTA) avec le T i tu la i re.  

 

CY Cergy Par i s  Univers i té  engage le T i tu la i re à communiquer  sur  les  mouvements  opérés  et  sur  la  gest ion de ses  équipes.  
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 COMPRENDRE LES NOTATIONS ASSOCIEES A LA REALISATION D’UN 

AUDIT QUALITE  

 
Raisonnement par l’exemple  

 

 

 

 

Les pages su ivantes expl iquent  par  l ’exemple le calcu l  des indices IPG et  INC 

associé à la réal i sat ion d’un audit  qual i té.  

 

Hypothèse de t ravai l  :   

 

Réal i sat ion d’un contrôle réal i sé sur  s ix  locaux chois i s  sur  un s i te déterminé.  

 

Zone Qual i té 3  /  BUREAU ET ASSIMILE  

Zone Qual i té 1  /  SANITAIRES  

Zone Qual i té 2  /  CIRCULATIONS  

Zone Qual i té 2  /  ESCALIERS  

Zone Qual i té 3  /  BUREAU ET ASSIMILE  

Zone Qual i té 4  /  ESCALIERS SECONDAIRES  
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La f iche re lat ive au contrôle du local  N°1  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                              P i lotage du Marché commun aux 2 lots  

 

 

 
                                                                       33  /39  

 

La f iche re lat ive au contrôle du local  N°2  :  
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La f iche re lat ive au contrôle du local  N°3  :  
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La f iche re lat ive au contrôle du local  N°4  :  
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La f iche re lat ive au contrôle du local  N°5  :  
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La f iche re lat ive au contrôle du local  N°6  :  
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A l ’ i ssue de la réal i sat ion du plan d’échant i l lonnage, i l  est  déterminé l ’ IPG et  

l ’ INC.  

 

Dans l ’exemple c i -dessus,  la f iche de calcul  donne :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le taux de non-conformité étant  supér ieur  au seui l  de non -conformité,  le s i te  

est  déclaré «  non conforme »  
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Le calcul  des  pénal i tés  n’est  déclenché que pour  un s i te «  non conforme » .  I l  

prend en compte l ’ IPG et  l ’ INC et  se détermine à part i r  du tableau su ivant  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour  rappel ,  le montant  de la pénal i té est  égal  au montant  for fai tai re g lobal  

hebdomadaire du s i te  sur  lequel  a été réal i sé l ’évaluat ion,  mult ip l ié par  le  

pourcentage de pénal i té déf in i  dans le tableau.  

 

En conséquence dans  notre exemple,  aucune pénal i té n’est  associée à la  

réal i sat ion de cet  audi t .  

 

Pour  informat ion les montants f inanc iers  par  semaine des s i tes  s eront  calculés 

di rectement à part i r  des DPGFs .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expr imé en % 

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

De 0,00 à 0,10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

De 0,10 à 0,20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

De 0,20 à 0,30 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

De 0,30 à 0,40 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

De 0,40 à 0,50 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

De 0,50 à 0,60 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8

De 0,60 à 0,70 10 10 10 10 10 10 10 10 8 6

De 0,70 à 0,80 10 10 10 10 10 10 10 10 6 4

De 0,80 à 0,90 10 10 10 10 10 10 10 10 4 2

De 0,90 à 1,00 10 10 8 8 6 6 4 4 2 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0A partir de 1

INC

De…

à …

IPG


